
SERVISNÍ FORMULÁŘ ZAŘÍZENÍ
Svět iPhonu - placený servis zajišťuje BHR rylczyk s.r.o., IČO 04601483

Aktuální postup a kód Zásilkovny: www.servis-svetiphonu.cz/formular-pro-servis-zarizeni/

1. Zákazník a zpětné doručení

Jméno a příjmení ........................................................................................................

Telefon / E-mail ........................................................ / ........................................................

Adresa pro zpětné zaslání
........................................................................................................
........................................................................................................

2. Zařízení

Značka, model, barva, kapacita ........................................................................................................

IMEI / sériové číslo ........................................................................................................

Přiložené příslušenství ........................................................................................................

Číslo objednávky / servisního případu ........................................................................................................

3. Popis závady

Co přesně nefunguje, kdy se závada projevuje a zda vznikla po pádu, kontaktu s kapalinou nebo předchozí opravě:

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

4. Stav zařízení a data

Kapalina / předchozí oprava Kapalina: Ano / Ne / Nevím      Předchozí oprava: Ano / Ne / Nevím

Záloha / SIM karta Data zálohována: Ano / Ne      SIM a paměťová karta vyjmuty: Ano / Ne

Funkce Najít / aktivační zámek Vypnuto / Zapnuto / Nevím

Přístupový kód zařízení - jen je-li nutný ........................................................

Bezpečnost: Neuvádějte heslo k Apple ID, Google účtu, e-mailu, bankovnictví ani jinému online účtu.

5. Diagnostika a schválení opravy

Diagnostika Souhlasím podle aktuálního ceníku: Ano / Ne

Oprava bez dalšího potvrzení Lze provést do částky: ................ Kč / Vždy mě nejdříve kontaktujte

Preferovaný kontakt Telefon / E-mail

6. Souhlas a podpis
Potvrzuji pravdivost údajů, vytvoření nebo vědomé nevytvoření zálohy a beru na vědomí, že při diagnostice, obnově systému nebo opravě vážně poškozeného 
zařízení může dojít ke ztrátě dat. Souhlasím s diagnostikou a s opravou pouze v rozsahu výše uvedeného schválení nebo po následné konzultaci.

Datum Podpis zákazníka

........................................ ................................................................................

Formulář vložte dovnitř zásilky. Aktuální kód není záměrně vytištěný v tomto dokumentu.


